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Le climat scolaire

Formation des directeurs
Circonscription de Bois-Guillaume



Ordre du jour

1/ Définition

2/ Les enjeux

3/ Les 7 facteurs

4/ Le role du directeur

5/ Lenquéte interne : autodiagnostic de climat scolaire
6/ Des exemples

7/ Des ressources

8/ Sitographie



Climat scolaire ?

Donner deux mots pour définir
le climat scolaire »
menti.com
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La notion de climat scolaire : définition

e« La notion de climat scolaire renvoie a la qualité de vie et de
communication percue au sein de I'ecole. On peut considérer que le
climat d’'une école correspond a l'atmosphere qui regne dans les
rapports sociaux et aux valeurs, attitudes, sentiments partagés par les
acteurs dans un etablissement scolaire » (Marc Thiebaud, 2005)

e« Le climat scolaire reflete le jugement qu’ont les parents, les
educateurs et leurs éleves de leur expéerience de la vie et du travail au
sein de I'école » (Eric Debarbieux, 2012)



La notion de climat scolaire

Il demande de considérer I’école comme foncierement :
- hospitaliere (les hotes y sont accueillis et en sécurité),
- inclusive (tous y sont bienvenus, dans leurs différences),

- bientraitante (de chacun on s’occupe selon son besoin,
avec justice et justesse).

— un climat scolaire positif réepond a ces criteres, au
regard des usagers comme des personnels



La notion de climat scolaire

Promouvoir un climat scolaire serein, c’est développer :
e Un sentiment de securité, de justice et de respect ;
e Un fonctionnement democratique et collectif ;

e Une prise en charge de |’éleve favorisant sa réussite
(évaluation, estime de soi, orientation active...);

e Un climat « émotionnel » positif : ambiance, appartenance et
esprit d’equipe, engagement et dynamisme.



Les enjeux du climat scolaire

- Pour améliorer la réussite scolaire

Un bon climat scolaire ameliore I'implication des éleves dans les apprentissages et
développe 'estime de soi.

- Pour réduire les inégalités

Un bon climat scolaire augmente les résultats scolaires, independamment des
facteurs socio-economiques initiaux.

-Pour faire baisser la victimation

Le lien indiscutable entre « climat scolaire », qualité des apprentissages, reussite
scolaire et victimation a I’école est largement établi par la recherche.

-Pour améliorer le moral des éleves et des enseignants
Un climat scolaire serein permet de réduire le stress, d’éviter I'isolement.



Rapport d’Eric Debarbieux (2012)

Les conditions nécessaires pour une action efficace :
- 1®" point : la nécessité d’'une action a long terme
- 2¢ point : [a nécessité de stabiliser les équipes educatives

- 3¢ point : introduire I'étude du climat scolaire dans le curriculum tant
des adultes que des éleves

- 4¢ point : 'accompagnement des equipes educatives

- 5¢ point : I'importance d’inclure dans les actions de climat scolaire |a
« communauteé »

http://www.cafepedagogique.net/lexpresso/Documents/docsjoints/climat-scolaire2012.pdf



Le climat scolaire par Eric Debarbieux

Climat scolaire




Quels sont les facteurs du bien-étre a
"école ?
- e bien-étre physique : fréquence des activités physiques ;

- e bien-étre social : sentiment d'appartenance, qualité des
relations avec les enseignants, soutien entre pairs, etc. ;

- le bien-étre psychologique : sentiment de sécurité dans la
relation aux enseignhants, satisfaction personnelle de |la vie dans
"établissement ;

- le bien-étre cognitif : sentiment de compeétence, sentiment
d’efficacité personnelle.
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Les 7 facteurs du climat scolaire
stratégie d'equipe

qualité de vie a I'ecole ’ ‘ justice scolaire

CLIMAT
SCOLAIRE

pratiques partenariales () pédagogies et coopération

prévention des violences
et du harcélement

coeducation



Travail individuel : trouver une action, une
modalité qui illustre un des 7 facteurs




Coopération :

\ e, ©
Synthese des prO pOSItIOnS - Travail en projets
- - boite pour exprimer les points
positifs, les petits bonheurs
médiation / tutorat entre pairs

Justice scolaire :
. . Vé 4 H ' 4 H .
- Messages clairs pratiqués par tous Strategie d’équipe :
les éleves - déléguer/créer 'autonomie de
I’équipe . : :
: < p\ Prévention des violences :
- Projet commun a toutes les
classes (artistique et culturel)

- Moments d’échanges variés
Coéducation :

- Café des parents
- ateliers avec les familles
Inviter les parents lors des APC
Elaboration d’un livret d’accueil
construit entre les parents
d’éleves élus et le directeur
faire entrer les parents dans les
classes pour un évenement
particulier : animation d’atelier,
semaine du go(t, carnaval...

Pratiques partenariales :
- Projet commun avec le
périscolaire
- Rapprochement avec les
associations locales
Regles communes avec |'équipe
du périscolaire et échanges
qguotidiens




Les 7 facteurs favorables a un bon climat scolaire

Le climat scolaire releve de sept facteurs interdépendants sur lesquels il est possible d’agir.

> les stratégies d’équipe : la dynamique pour briser la solitude dans la classe ;

» les pédagogies coopératives : les stratégies pédagogiques en faveur de 'engagement et
de la motivation des éleves ;

» la justice scolaire : un cadre et des régles explicites et explicitées ;
» la prévention des violences et du harcélement ;

» la coéducation : avec les familles ;

» les pratiques partenariales ; Y .Y
» la qualité de vie a I'école : organiser le temps et I'espace. B scolaire

Une approche systémique




Prevention des violences et du harcelement

Chiffres clés 2019

31 U Irlzfr?:réelgﬁent

mobilisés dans les académies

numéro 3020

77 742 sollicitations

13500

formateurs
académiques

2 176 signalements
aux référents
académiques

6 280

ambassadeurs

collégiens
de lutte contre le
harcelement en

649 236
V|S|teurs

sur le site NAH

40 720

participants

au prix

Non au harcélement

125 millions
de points de
contact du clip
national de
prévention

3419

ambassadeurs
lycéens
nouvellement
formés en 2018 -
2019

({0] M PLAN DE PREVENTION DU HARCELEMENT ENTRE ELEVES
Les incontournables pour agir sur le hacélement
et les cyberviolences par le climat scolaire

Partenariat

= Connaitre et diffuser
aux équipes les ressources
locales, académiques,
départementales
et nationales

= Organiser des réunions
partenariales autour
du réglement intérieur

= Organiser les circuits
d'information avec les
partenaires

= S’appuyer sur les
partenaires pour le traitement
(prise en charge individuelle)

Pédagogie et coopération

= Travailler la question
du harcélement et du
cyberharcélement en EMC

= Intégrer cette thématique
dans le parcours citoyen,
le parcours éducatif
de santé et le socle commun
de connaissances, de
compétences et de culture

= Travailler, au sein de la
classe, sur les compétences
psychosociales des éléves

= Expliciter les usages
appropriés et inappropriés
des applications et des
matériels dans le cadre
de Uéducation aux médias
et a linformation

Des éleves acteurs
de la prévention

= Sensibiliser les éléves
de facon réguliére
et sur le long terme

= Motiver les éléves
par des actions concrétes

= Donner aux éléves un moyen
de signaler les situations
problématiques

ATTENTION : un plan qui

ne repose que sur des actions
conduites par les éléves

pour les éléves [peer to peer)
est contreproductif

= Mettre en place des régles
claires appliquées par tous
(adhésion de tous les adultes)

= Faire participer les éléves
a l'élaboration des regles

9 Respecter les principes
généraux du droit
lindividualisation
de la sanction, etc.)

= Utiliser les mesures
de responsabilisation

= Inclure la question
des cyberviolences
dans le réglement interieur

= Communiquer en direction
des parents d'éléves
sur le harcélement
et les cyberviolences

= Savoir accueillir la parole
des parents de U'éléve victime
ou auteur

= Suivre les situations de
harcélement avec un retour
régulier aux parents, méme
lorsqu’elles se déroulent
en partie sur Internet

Qualité de vie a 'école

= Savoir accueillir les
nouveaux arrivants

= Organiser des événements
collectifs

= Surveiller les espaces
communs (cour de récréation,
couloirs, sanitaires,
installations sportives, etc.]
et développer la bienveillance
interpersonnelle

Stratégie d'équipe

= Sensibiliser tous les
personnels [administratifs
et techniques compris)
régulierement
et sur le long terme

= Former des personnes
ressources pour la prise
en charge

= Formaliser le circuit
d'information dans
U'établissement

= Former les adultes
aux cyberviolences

o
'E
NgN AU HARCEMENT Ministére de [Education nationale et de la Jeunesse - Novembre 2018 i :EﬁLgUNFHNCE




QUE FAIRE FACE A UNE SITUATION
DE HARCELEMENT ?

NON AU HARCELEMENT

Que faire face a une situation de cyberharcelement ?

(victimes ou témoins)

PARENTS

-

EN PARLER A UN ADULTE
@ DE L'ETABLISSEMENT

conseiller principal d'éducation,
assistant(e) de service social...

N° VERTS NATIONAUX

0808 807 010 X 0800 200 000

«Stop harcélement » «Net écoute»

écoute, conseil
lrdnsm/sstan séc unsee de la stmauan
au référemt armlem:un qui ac e

* DECOLE ou CHEF
DETABLISSEENT

rise en charge
p selon le ¥

protocole

Recueillir Mener des entretiens :

@

REPERER
(-\ ECOUTER

ORIENTER LELEVE
vers le directeur
d'école ou le chef
d'établissement

Décider des mesures de Suivre la mise en cuvre
le témoignage avec les témoins séparé- protection pour la victime des mesures prises et

de I'éléve victime ment, avec 'auteur etp
présumé (sans dévoiler
I'identité de la victime),
avec les parents des
victimes, témoins,
auteurs (séparément)

© Ministére de I'éducation nationale - novembre 2013

ou er 'éléve victime

mesure de réparation et ses parents
pour |'auteur

Je suis la cible des attaqgues

= Ne pas répondre aux commentaires
« don't feed the troll »

< Se déconnecter de tous ses comptes

= Conserver toutes les preuves

= Ne pas rester seul

D

Je suis témoin des attaques <@

= Je supprime la photo ou le SMS
- Je ne fais pas de commentaires
- Jesignale

= Si possible, je soutiens la victime

enpARLER DE

[:vec des personnes de confiance

% NUMEROS GRATUITS

(3020 MK 0800 200 000

«Non au harcélement » «Net écoute»

FAMILLE / PARENTS
DE LA VICTIME

=> Recueillir, garder
des preuves,

Appliquer le protocole

de prise en charge
des victimes
de harcelement

Recevoir la victime,

ne pas la laisser seule.

Recevoir 'auteur
s'il est identifié

Engager éventuellement
une procedure

La soutenir, la rassurer, disciplinaire

la mettre en confiance

Recueillir, garder des preuves,
faire des captures d'écran,
enregistrer les courriels

Informer, recevoir
el accompagner
1a famille dans
ses démarches

Prévenir
ses parents

Effectuer
une remontée
dincident

Signaler le délit
3u procureur
de la République

PREVENIR LA DIRECTION DE L'ETABLISSEMENT

Ne pas agir seul

| N
POUR L'ECOLE
DE LA CONFIANCE

etdela

- Octobre 2018 —_—




CARRE REGALIEN

HARe

Programme

de lutte contre
le harcelement
a l'école

Depuis la rentrée 2021, un "carré
regalien” est crée dans chaque

3 0 2 0 rectorat. Les 4 angles du carré

sont valeurs de la République,

Signaler une situation

de cyberharcélement - numéro radicalisatio n, \l'i-D|EﬂEEE,

gratult et natlonal ET une

application harcélement.

Signaler une situation de
harcélement - numéro gratult et
natlonal




Guide dintarvention en milou scolaire

leux dangereux
et pratiques vuolente.

- g

nelinagle [4wction gardeds
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Quand mes dronts sont en jeu

Les 25 critéres de
discriminations interdits par la loi

O 0000

Apparence Etat de Appartenance Appartenance
physique santé ou non a une ou non a une
prétendue race nation

OO0 00

Identité de Orientation . :
Sexe Grossesse Situation de
genre sexuelle famille

060606060

Handicap Caractéristiques Moeurs Patronyme Activités
génétiques syndicales

D O 6 6 O

Origine Lieu de Appartenance ou  Opinions Domiciliation
résidence non a une ethnie  politiques bancaire

0O 00 0 0

Perte e i G o2
sty Capacité a Religion Vulnérabilité Opinions
s'exprimer dans résultantde sa philosophiques
une langue situation
étrangére économique

Colmar




Coéducation

PARTENAIRES
DE L'ECOLE

Associations

« Tous mobilisés pour vaincre le
décrochage scolaire »

Guide de mise en ceuvre des Collectivités Entreprises
alliances éducatives, novembre
2015




10 conseils pour gérer la relation parents-enseignants,
Jean-Louis Auduc

1) Comment combattre et vaincre les peurs réciproques ?

2) Comment gerer I'accuell des parents d'eleves ?
3) Comment construire des relations de confiance entre parents et enseignants ?

4) Comment aborder les differentes rencontres avec les familles ?

2) Le jeune doit-il étre présent lors des reunions parents-enseignants ?

6) Comment se donner les moyens de réussir les réunions parents-enseignants ?
7) Comment accuelllir les parents non-francophones ?

8) Comment permettre aux parents d'épauler, d’aider leurs enfants ?

9) Comment annoncer une nouvelle « difficile » aux parents ?

10) Comment montrer aux parents qu’il doit exister un « jardin secret » partagé dans la classe entre les
enseignants et les éléves et que tout ne peut étre dit aux familles ?




Les parents : un partenaire de ['école

ecole ouverte

https://www.reseau-canope.fr/BSD/sequence.aspx?bloc=458673

café des parents



Stratégie d’equipes

BIEN COMMUNIQUER EN MILIEU PROFESSIONNEL
Ghislain Bourdillzau

4 TYPES DE MANAGEMENT

Forte implication du manager
/ Trés organisationnel

Directif A

Structure Mobilise
Prend les décisions seulen S'appuie sur son sensde
s’appuyant sur son expertise I'organisation et son relationnel
Centré sur le résultat P » Centré sur la relation
/ Trés organisationnel / Tres relationnel
Responsabilise Associe et implique
Fait confiance et favorise l'initiative S'appuie sur les faits et sur les
individuelle et collective ressourcesde l'équipe
Délégatif v Participatif

Manager plus distant

/ Peu organisationnel
42



Référentiel de compétences du professeur
BO n°30 du 25 juillet 2013

Compeétence 10 : coopérer au sein d'une équipe

« Inscrire son intervention dans un cadre collectif, au service
de la complémentarité et de la continuité des
enseignements comme des actions éducatives. »

« Collaborer a la définition des objectifs et a leur
évaluation. »



Comment faire ?

Partage des
taches

e



Justice scolaire
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Coopeération

mea,ma?w?mawf

Développer le sentiment d’appartenance




(it

MEMENTO

AGIR SUR LE CLIMAT DE CLASSE
ET D’ETABLISSEMENT

PAR LA COOPERATION ENTRE
ELEVES

AU COLLEGE ET AU LYCEE

Climat

scolaire

Minishare de M'ecucation Notiomals [Dgasco-DRARL LIS
S resaau Firial ire/socwail bl

= =

oo LA REPUBUQUE EST LAXUE » »

==

CHARTE DE LA LAICITE
A L'ECOLE

La Natweo conke & (Ecole Lo messon do faire parager
sax dldves lrs videurs de Ly Répubboue
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Qualité de vie 3

‘école

cour de récréation




La classe flexible




Le temps

récréations
Atelier maths
décloisonnement |

| ‘l

o d’"heure de |lecture




Pratiques partenariales

associations

Services
médicaux

Police/gendarmerie

Etablissements
spécialisés Services sociaux

Structures
culturelles




Mon role en tant que directeur ?

Bulletin officiel spécial n°7 du 11 décembre 2014

Le directeur sensibilise I'équipe péedagogique a la qualité du
climat scolaire. Il suscite si nécessaire, en mobilisant la
communauteé educative, toutes initiatives de nature a améliorer

le bien-étre a |I'école.



Je suis directeur, je suis attentif a :

pour... développer un sentiment | développer un sentiment développer un sentiment | développer un sentiment | développer I'estime
de sécurité de justice/d"autorité de reconnaissancefrespect | d’appartenance de soi
I'eleve Entretenir la vigilance de Faire respecter les Crganiser des instances qui | Organiser des instances, Impulser des projets
tous les adultes sur la principes républicains a donnent la parole aux des actions, qui coopératifs qui mettent
problématique de sécurité | I'école. eléves, favorisent I'engagement en valeur les
de tous les éléves Conduire le dialogue avec | Faire prévaloir lintérét de | des éléves. competences et savoir-
(physique, cognitive et les éléves en cas de non- I'éleve. faire des eléves.
affective). respect (des principes, des | Fayvoriser des organisations Assurer la coherence de la
(espaces calmes, espaces (évaluation positive, auto-
ludigues...) des éléves, leur evaluation) et de sa
. . ay r . - . i H = 1
intimité (sanitaires, lieu de communication a 'enfant
50iNs...). et a sa famille.
Valoriser les acquis.
I'enseignant | Mettre en place avec Impulser une utilisation Rester ouvert aux échanges | Mettre en place une Diffuser et encourager les

I'équipe des

dispositifs d'aide et
d'accompagnement, de
gestion de crise (problemes
comportementaux,
relations tendues ou
difficiles avec des familles,
securité des locaux...).

Partager des informations
claires et précises avec
toute I'equipe (penser
particulierement aux
nouveaux arrivants).

educative du réglement
intérieur.

Mettre en place un
fonctionnement d'équipe
equitable (services,
budget...).

avec mes collégues, en
particulier sur leurs
eventuelles difficultes
(exprimees ou non).
Prendre en compte la

parole et les points de vue
de tous.

communication explicite.
Mettre a disposition de
tous les enseignants
I'information
professionnelle dontils
ont besoin.

Assurer la cohérence des
pratiques pedagogiques
éducatives au sein de
I'école.

innovations
pédagogiques.




Je suis directeur, je suis attentif a :

développer un sentiment

développer un sentiment

développer I'estime

pour... développer un sentiment | développer un sentiment
de sécurite de justice/d’autorité de reconnaissance/respect | d’appartenance de soi
Les parents | Associer les familles 3 la Informer les parents de Prendre en compte la Faire connaitre et faire Mettre en place les

mise en place des
dispositifs d'aide et
d’accompagnement.
Partager des informations
claires et précises sur le
fonctionnement de I'école
(penser particuligrement
aux nouveaux arrivants).

leurs droits et devoirs en
référence au réglement
intérieur et a la charte de la
laicité.

diversité culturelle dans le
dialogue avec les parents.

partager les objectifs de
I'institution scolaire.

Impliquer les parents
dans I'action de I'école.

conditions pour que tous
les parents soient bien
accueillis.

Permettre a tous les
parents d'exercer leur
autorité parentale, quelle
que soit leur situation.
Assurer la cohérence de la
forme de I'évaluation et
de sa communication &
I'enfant et 3 sa famille.




L

Je suis directeur, je suis attentif a :

développer un sentiment
de sécurité

développer un sentiment
de justice/d’autorité

développer un sentiment
de reconnaissance/respect

développer un sentiment
d’appartenance

développer I'estime
de soi

les Mettre en place avec Mettre en place un Reconnaitre chacun dans Dans un souci de Reconnaitre chacun
personnels IFequipe des fonctionnement d'equipe sa professionnalité. cohérence, partager le comme un membre a part
dispositifs d'aide et equitable [fiches postes, cadre pédagogique de entiére de la
d'accompagnement, de répartition des taches...). Féquipe. communauteé educative.
gestion de crise (problemes | rFaire prévaloir un principe
comportemeantaux, de cohérence dans le
relations tendues ou travail collectif.
difficiles avec des familles,
sécurité des locaux...).
Partager des informations
claires et précises avec
toute I"équipe (penser
particuligrement aux
nouveaux arrivants).
les Entretenir une Assurer le respect mutuel Impliquer les partenaires dans action de Fécole, Reconnaitre chacun
partenaires | communication réguliére des conventions et chartes | Organiser/participer 4 des instances de concertations comme un membre 3 part

et collaborer pour la
réalisation des différents
plans relatifs a la sécurité
de I'école et de son
environnement immediat.

partenariales.

partenariales réguliéres,

entiére de la
communauté dducative,

Sy



Un mémo climat scolaire

CSiclimat scolaire  m—

QU’EST-CE QUE LE CLIMAT SCOLAIRE ?

5 climat scolaire

QIWEST-CE QUE LE CLIMAT SCOLAIRE ?

Le chimat relationnel
uacial 5, € T cehre Ol Thgre dune e rappoT anere
azarca

acne
b i o, e da Teiriaal hTaine ¥

- chaleur des contacts interpessonns
- respect enitre les indiddin

- msurance de seutien dautrs

Le: climat Educatit

@ walmar nezoreba b Fbsiecation S e elies 5,8 Inpcpin s
Fhozie it parus camena oe. virtatis e Sddurwian 5

- dbesie divesbe & la busaite d e dives sing

- dbooie wihicalant la valesr de la scolacisation
- e destant sn sens s aspren e,

Le climat e sécurie.

& rersia & Fard.on b I tranune e, cercioes e
el 4 ln coacmetrten ovsaigen: b ke wosine 3

- semtiment de sicorié des pericnres

- sestimest de confiance

- perception par b perscnnes des iques de
victimation

- emionsement quotidien préislile et cons.
want

L ciimt e justic=

4l CPRE O eiTel T 1 S RALL T A mTorTe
ot pln st e Sl £ 31} 4 o, et
Tencademmast e feanm.»

- unetecoemaissance de la Mgl ot de
Pinuiné des rigles

- bt mplication judichues ou des Evilue-
i scnliee dquitsble

- I sentiment que le mérile cu la punition re-
Vi 1 i comparemant Bl 5k 1

persanne le-mime

Le ciimat T appartenance

- sentiment de ferté  fréquernter Miatitstion

oo b part et artie e e At 5

]
[T

s
Pachdeian ey aormmes gul y et deables »

wbhicubes

= Hows ue

drducats, de justice ot de sécurité seromt reliés
.

rire e ma s

Le climat relationnel

« climat social », « atmosphére qui régne dans les rapports entre
les individus », « dimension socioaffective des relations humaines »

« Catte dimension concerne les relations enftre les éléves, entre les
enseignants, mais aussi entre les eléves et les enseignants et entre
les enseignants et la direction. »

chaleur des contacts interpersonnels
respect entre les individus
assurance du soutien d’autrui

Beusia de séuurité ot de conflance

Becisia de vens, de comprdharalon, de mctvation, de
stimslation

Becisia de fuaticn ot de nesgect

Becurie o wid, d Lamia, de resources
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Le climat éducatif

« valeur accordée 3 I'éducation dans le milieu », « implique que
I"école soit pergue comme un véritable lieu d"éducation »

ecole dévouée a la réussite des éléves ainsi
qu’a leur bienétre

école dispensant une bonne éducation
école véhiculant la valeur de la scolarisation
ecole donnant un sens aux apprentissages

Pivrr ZILE
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Enquéte interne de climat scolaire

~S climat scolaire ‘

Outil pour un autodiagnostic ¢ degré




Lenquéte externe : faire un état des lieux

'enquéte de climat scolaire et de victimation est une enquéte anonyme qui se décline en
deux versions, ['une a destination des éleves, I'autre a destination des personnels.

Elle permet a partir d'un questionnement élaboré par des chercheurs, de mesurer le
ressenti des acteurs dans 'école et d’objectiver les faits.

Les questions portent sur les 7 facteurs du climat scolaire.

Sur la base de croisements statistiques, I'objectif est de produire une photographie du climat
scolaire dans I'école.

Le simple fait de faire passer 'enquéte de victimation contribue a améliorer le climat
scolaire.



Un outil pour un autodiagnostic d’ecole

Cet outil invite a interroger collectivement le climat scolaire dans I'école. Il peut étre utilisée
de trois facons :

En amont, pour conduire une equipe a une enguéte de climat scolaire, qui permettra de
dépasser le ressenti et de disposer de données objectivees ;

En aval de I'enquéte de climat scolaire, afin d’assurer un suivi ;

De facon indépendante, pour faire le point dans |’école, ou a I'occasion d’une reflexion
(notamment I'élaboration du projet d’école)...



LCenquéte interne de climat scolaire
Mode d’emploi de l'outil pour d'autodiagnostic

L'équipe prend connaissance du document ;
Elle peut décider de se consacrer sur une seule entrée ;

L'équipe prend connaissance des questions et y répond collectivement ou
individuellement ;

Les réponses font I'objet d’'un débat ;

Les réponses permettent a I'équipe d’identifier les points d’appui et
constituent une aide pour planifier les actions sur 'année scolaire ;

Cet outil peut aider a construire un axe « climat scolaire » du projet d’école ou
un axe « bien étre » a I’école, a renouveler |'utilisation du reglement intérieur.



“outil pour un autodiagnostic :
un document compose de 7 tableaux

Les tableaux s'appuient sur 6 des 7 facteurs : le facteur « les partenaires » n’y
figure pas et la coopération est déclinée en 2 tableaux : implication des éleves

et pratiques pedagogiques propices a un bon climat scolaire

Les questions guident la réflexion des équipes (elles ne sont pas forcément
toutes a renseigner)

Deux colonnes a remplir :
- Que faisons-nous déja dans notre ecole ?

- Que pourrions-nous faire ?



~5 climat scolaire

Pratiques pédagogiques propices a un bon climat scolaire

Questions concernant les éléments contribuant & un
climat scolaire positif

Que faisons-nous dans notre &cole 4
ce sujet ?

Cue devons-nous faire
d’autre ?

» Avons-nous collectivement des attentes elevees sur les
apprentissages de tous les éléves dans notre école 7

« Comment créons-nous cette ambition 7
» Comment aidons-nous chague léve a réussir 7

* Comment les membres de Féguipe s'assurent-ils gue les éléves
se reconnaissent et reconnaizsent le reflet de leurs expériences
dans ce qu'ils apprennent et dans les supponts d'apprentissage
qui leur sont proposés 7

* Dang quelle mesure les &léves et I'éguipe enseignante sont-ils
exposes a dauthentiques occasions d'apprendre de differentes
cuftures 7

= Comment peut-on intégrer une approche positive de fagon
permanents dans 'enseignement et I'évaluation 7

* Est-ce que nous discutons, modélisons et renforgons cetle
approche dans la classe et dans la vie de 'école 7

» L'équipe educative promeut-elle le sens d’appartenance et de
lien & I'école chez les éléves et les parents 7

» Comment traite-t-on les problémes qui constituent un défi
d’apprenfissage pour les éléves 7

* Que fait-on pour fournir & 'éléve les conditions propices 4 la
résolution des problémes d'apprentissage 7

» De quelles fagons I'éguipe &ducative et les éléves identifient-ils
et eliminent-ils les préjuges liés aux disciminations 7

pédagogies et cooperation




85 climat scolaire

Le Réglement intérieur d'école : un cadre a respecter, un cadre protecteur

Questions concernant les éléments contribuant & un
climat scolaire positif

Que faisons-nous dans notre école i
ce sujet 7

Cue devons-nous faire

d'autre ?

* Ayons-nous travaillé ensemble sur le sens et l2 mode
d’application des régles au sein de 'école 7

* Avons-nous travaille ensemble sur le sens et le mode
d"application des régles au sein des classes 7

* L'ensemble de Féguipe tient-slle un cahier dincidents dans
I'école 7 Effectuons-nous un retour d'expériences en egquipe sur
ces incidents 7

* Ayvons-nous fravaille & Mhamonisation des réponses apportées
au non-respect des régles 7

* Les parents sont-ils informés des régles attendues & I'école 7

* Les parents sont-ils informés des punitions données par
lécole 7

* Les punitions sont-elles éducatives et adaptées & chaque
situation 7

* L'ensemble de l'éguipe pédagogique est-elle réceptive aux
zollicitations des parents pour les prizes de rendez-vous 7

* Est-on assez vigilant & l'image que l'on renvoie alde Féléve
sanctionné ?

justice scolaire




~9 climat scolaire

Implication des parents

Questions concernant les éléments contribuant a un
climat scolaire positif

Que faisons-nous dans notre école a
ce sujet 7

Cue devons-nous faire

d’autre ?

s Jue faisons-nous pour gque les parents 22 sentent bienvenus
dans notre école 7

« Comment encourageons-nous les parents a partager leurs
idées concemant I'aide a la réussite au bien-étre des éléves 7

*Quelle organisation de la réponse aux propositions des
parents 7

« Comment nous assurons-nous gue la diversité de notre public
est également représentée dans les instances de 'école 7

»Quelles stratégies sont mises en place pour identifier et
sumonter les discriminations qui limitent Fimplication des
gléves et des parents 7

sQuelles procédures sont en place afin que les parents
communiguent avec les enseignants ou tout autre memkbre du
personnel si leur enfant rencontre des problémes 7

« Comment aidons-nous fout nouvel &éléve ou parent & devenir
membre de la communauteé scolaire 7

sComment impliquons-nous les familles et les acteurs autour de
I'école en tant que garants du climat ?

coeducation




~§ climat scolaire

Implication des éléves

Questions concernant les éléments contribuant a un Glue faisons-nous dans notre ecole a Clue devons-nous faire
climat scolaire positif ce sujet 7 d'autre ?

s Comment aidons-nous les éléves a contribuer a la vie en
societé, a aider les autres 7

s Comment incluons-nous les éléves dans des discussions sur
leurs apprentissages et lzurs conditions d'apprentissages ?

* Comment intégrons-nous leurs idées dans le projet d'école 7

» Quelles sont les occasions qui permettent aux éléves un
engagement en tant qu'acteurs au cours de Mannée 7
jorganization de sorfies, d'événements, conseils citoyens
d'éleves, communication publigue par débats, web, journadn,
vidéos, affiches.__)

pedagogies et cooperation




~4§ climat scolaire

Dynamique d'équipe

Questions concernant les @léments contribuant & un
climat scolaire positif

Que faisons-nous dans notre école i
ce sujet 7

Que devons-nous faire
d’autre ?

« Que faisons-nous pour que les éléves, les parents, les eguipes
educatives, et les autres membres de la communauté educative
ze sentent bien, bienvenus et respectés 7

* Comment promouvons-nous la valorisation des difféerences et
une culture du respect pour tous ¥

« Comment promouvons-nous |a comprehension et le
développement de relations constructives au sein de 'équipe 7

* Comment créons-nous un environnement dans lequel les
gléves se sentent encouragés & demander de I'aide 7

strategie d equipe




S iclimat scolaire

(ualité des locaux et du temps scolaires

Questions concernant les eléments contribuant a un Gue faisons-nous dans notre ecole a Gue devons-nous faire
climat scolaire positif ce sujet 7 dautre 7

*Jue faisons-nous pour assurer un environnement sr et
accueillant ?

» Des procedures sont-elles mises en place afin que les eleves
puissent faire part de détériorations gu'ils constatent dans les
locauyx (fenétres brisées, graffitis...) 7

*Des procédures sont-elles mises en place afin que les éléves of
I'equipe educative puissent prendre part a I'amélioration des

locaux ?

qualité de vie a l'ecole .




~S climat scolaire

Plan de prévention des violences et du harcélement

CGluestions concernant les élaments contribuant a un
climat scolaire positif

Que faisons-nous dans notre école a
ce sujet ?

CQue devons-nous faire
d'autre ?

# Avons-nous un protocole clair de détection et de prise en
charge du harcélement ?

» Avons-nous un protocole explicite d'intervention en casde
violence 7

» Existe-t-il un protocole de gestion de crise dans 'ecole 7
» Qui sont nos partenaires identifiés en cas d'incident ?

« Quel retour d'expériences faisons-nous aprés des incidents 7

prevention des violences
et du harcelement




Le facteur non evogqueée dans les tableaux

La relation et le travail avec les partenaires

- la mairie

- le périscolaire

- les intervenants (habituels, ponctuels,...)

- les services sociaux, medicaux, judiciaires

- les associations

- la médecine scolaire (infirmiere, docteur,...)
- le professeur reférent, pole ASH

- le pole de circonscription (IEN, CPC, ERUN, CPD, etc.)
- Le réferent police ou gendarmerie

- les lieux culturels...



La synthese de l'autodiagnostic

Soit elle est faite collectivement par I’équipe éducative, accompagnée ou pas d’un
formateur (sur un conseil des maitres par exemple) ;

Soit elle est faite par I'équipe de circonscription, apres le retour des grilles par I'école, et
elle est restituée a I’écrit et/ou a l'oral a I'équipe éducative ;

Des pistes peuvent étre proposées par I'équipe éducative et/ou par I'équipe de
circonscription en complément de la synthese.

Un plan de formation et/ou des actions peuvent étre alors proposés, prenant appui sur la
synthese et les pistes proposees.



| es facteurs favorables

8 climat scolaire

|dentifier les facteurs favorables au
climat scolaire




Un extrait des facteurs favorables

8§ climat scolaire

Préevention des violences et du harcelement

Facteur a risques

Facteurs protecteurs

Pour décrire le climat, chacun s'sppuie sur des ressentis ou des rumeurs
et non sur des faits observables.

Mesure des phénomenes de violences.

Non prise en compte des emotions dans les situations de crise.

Absence d'analyse et d'élaboration apres les situations de crise.

Prise en compte des émotions des aléves lors des passages 3 'acte -
soutien de linstitution et de I'équipe suprés des professionnels confrontés
a une situation de crise.

Apres le fravail de réassurance des professionnels confrontés 3 une
situation de viclence, travail d'analyse de ce qui s'est passé et de ce qui 8
provoqué |'acte

Engagement professionnel des ensegnants fondé sur des valeurs, des
références théornques. des positonnements professionnels
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le climat scolaire,

une approche systémique



Enquéte externe du climat scolaire




lLe GAPASE

L'equipe Mobile de Sécurité

de I'Académie de Rouen

epuis 2009, les Académies se sont dotées

d’Equipes Mobiles de Sécurité (EMS). Placées
sous |'autorité du recteur aupres duquel est nomme un
conseiller sécurité, leurs missions consistent a prévenir
et lutter contre la violence en milieu scolaire. Le Groupe
Acadéemique de Prévention et d'Appui a la Securisation
des Etablissements (GAPASE) a, depuis sa constitution
en 2010, démontré son efficacité dans |'académie de
Rouen en tissant avec les EPLE une relation de confiance
et en apportant son soutien aux equipes educatives en

place dans les établissements.

Une équipe pluridisciplinaire

Une partie des agents est expérimentée dans le
domaine de la securité et de la protection des
personnes (Ministere de |'Intérieur), une autre possede
des compétences dans I'encadrement des jeunes et la

médiation (Ministére de I'Education Nationale).
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En casde besoin, le chefd’'établissement alerte I'autorité
académique et formule une demande d’intervention du
GAPASE. Cette demande est instruite par le conseiller
sécurité. L'intervention est décidée par le Recteur. Des
lors les agents sont placés sous |'autorité fonctionnelle

du chef d’etablissement le temps de I'intervention.




Un cas pratique : travailler en equipe,
harmoniser les pratiques

Stratégie d’équipe : Justice scolaire : Coopération :
- projet commun - Reéglement commun - Pratiques coopératives
- échanges sur les - Repenser les - Travailler sur les

pratiques sanctions en équipe émotions

Coéducation : Prévention des violences :
- Présentation du projet aux Travailler en équipe a - Médiation entre pairs
parents élus travers le réaménagement - Mise en place d’un

- visite de I'école/accueil de la cour cahier d’incidents
des nouveaux inscrits

Pratiques partenariales :
- Périscolaire : reglement
commun




AVANT le travail sur le climat scolaire







Vidéo : temoignage du directeur




Un cas pratique : diminuer les violences en
sappuyant sur I'EPS

Stratégie d’équipe :
- Création d’une association
USEP dans I’école
- Emplois du temps
harmonisés pour I’'EPS

Coéducation:
- Inscription des parents a

I"USEP
- -rencontres avec les
familles

Pratiques partenariales :
- Participation de la Mairie
(organisation de journées
spécifiques + projet récré)

Justice scolaire :
- projet de reglement
commun école/cour

- Demande de formation :

la médiation entre pairs

Diminuer les
violences

Coopération :
- Conseil d"éleves
- boite a idées
- Rendre les éleves acteurs
de leur apprentissage

Prévention des violences :
- Des espaces différents

dans la cour
- Desrécrés avec PS a
CM?2 ensemble
- Protocole de gestion de

crise




Accueil chague matin

Pratiques corporelles Footing ou marche énergique
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Ressources

o Un cadre serein pour fous.
. @ i l'école, au collége,
du lycée

L 14 Fiches nurus‘l

AGIR SUR LE CLIMAT SCOLAIRE A L’ECOLE PRIMAIRE

GUIDE

AGIR SUR LE CLIMAT SCOLAIRE
A L’ECOLE PRIMAIRE

httpe//eduscol.education.tr

At
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MINISTERE
DE L'EDUCATION
MATIONALE ET
DE LA JEUNESSE

S I climat scolaire

A COMPRENDRE DIAGNOSTIQUER ¥ AGIR ¥ ACTUALITES ANNUAIRERESEAUX RESSOURCES ¥

Le climat scolaire, une approche systémique...
o Stratégie d'équipe

Pratiques partenariales ) . .
quesp Prevention des violences

CLIMAT

SCOLAIRE

Qualité de vie a I'école Coopération

Justice scolaire o o Coéducation



Sitographie :

https://www.reseau-canope.fr/climatscolaire/diagnostiqguer/utiliser-les-outils-dautodiagnostic.htm|

https://www.reseau-canope.fr/climatscolaire/agir/ressource/ressourceld/14-fiches-pratigues-pour-
agir-sur-le-climat-scolaire-a-lecole-au-college-et-au-lycee.htm|

https://www.reseau-canope.fr/climatscolaire/diagnostiquer/mesurer-le-climat-scolaire.html

https://www.reseau-canope.fr/climatscolaire/diagnostiquer/identifier-les-facteurs-
favorables/reperer-les-facteurs-a-risques-les-facteurs-protecteurs.html

https://www.reseau-
canope.fr/climatscolaire/fileadmin/user upload/outilspdf/GUIDE CLIMAT SCOLAIRE PREMIER DE

GRE 269696.pdf



https://www.reseau-canope.fr/climatscolaire/diagnostiquer/utiliser-les-outils-dautodiagnostic.html
https://www.reseau-canope.fr/climatscolaire/agir/ressource/ressourceId/14-fiches-pratiques-pour-agir-sur-le-climat-scolaire-a-lecole-au-college-et-au-lycee.html
https://www.reseau-canope.fr/climatscolaire/diagnostiquer/mesurer-le-climat-scolaire.html
https://www.reseau-canope.fr/climatscolaire/diagnostiquer/identifier-les-facteurs-favorables/reperer-les-facteurs-a-risques-les-facteurs-protecteurs.html
https://www.reseau-canope.fr/climatscolaire/fileadmin/user_upload/outilspdf/GUIDE_CLIMAT_SCOLAIRE_PREMIER_DEGRE_269696.pdf

Des questions ?

natacha.botsula@ac-normandie.fr
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